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Inhalt 

 

 Im März 2017 führte Die Schwenninger Krankenkasse eine bevölkerungs-

repräsentative Studie zum Thema „www statt Wartezimmer – Wie digital wird 

unsere Gesundheitsversorgung?“ in Deutschland durch 

 

Untersuchungsdesign 

 

 B2C-Befragung durch einen Online-Anbieter 

 

Grundgesamtheit 

 

 1.000 Teilnehmer, bevölkerungsrepräsentative Befragung  

unter Bundesbürgern ab 18 Jahren 

 Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet 

 

www statt Wartezimmer 

Wie digital wird unsere Gesundheitsversorgung? 
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Frage 1: 

www statt Wartezimmer 

Wie digital wird unsere Gesundheitsversorgung? 

Worauf legen Sie bei einer medizinischen Behandlung besonderen Wert? 
 

(Bitte kreuzen Sie die für Sie vier wichtigsten Punkte an) 
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Der Arzt nimmt sich Zeit für mich 

Der Arzt ist medizinisch auf dem 

neuesten Stand 

Kurze Wartezeit auf einen Termin  

Der Arzt bindet weitere medizinische 

Experten ein, falls erforderlich 

Kurze Wartezeit in der Praxis 

Der Arzt kennt mich und meine 

Krankengeschichte persönlich 

Moderne Diagnose- und 

Therapieverfahren 

Gute Atmosphäre in der Praxis 

Die mich betreuenden Ärzte und 

Einrichtungen tauschen sich gut und 

schnell untereinander aus  

Kurzer Anfahrtsweg zum Arzt 
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Frage 1: 

www statt Wartezimmer 

Wie digital wird unsere Gesundheitsversorgung? 

Worauf legen Sie bei einer medizinischen Behandlung besonderen Wert? 
 

Vergleich der Altersgruppen 

41% 

46% 

49% 

51% 

61% 

64% 

70% 

61% 

69% 

90% 

33% 

41% 

41% 

53% 

54% 

56% 

55% 

59% 

62% 

78% 

31% 

37% 

41% 

45% 

52% 

49% 

47% 

59% 

60% 

72% 

0% 20% 40% 60% 80%

Der Arzt nimmt sich Zeit für mich 

Der Arzt ist medizinisch auf dem 

neuesten Stand 

Kurze Wartezeit auf einen Termin  

Der Arzt bindet weitere medizinische 

Experten ein, falls erforderlich 

Kurze Wartezeit in der Praxis 

Der Arzt kennt mich und meine 

Krankengeschichte persönlich 

Moderne Diagnose- und 

Therapieverfahren 

Gute Atmosphäre in der Praxis 

Die mich betreuenden Ärzte und 

Einrichtungen tauschen sich gut und 

schnell untereinander aus  

Kurzer Anfahrtsweg zum Arzt 

18 – 34 

 

35 – 54 

 

55 + 

 



22.03.2017 5 

Frage 2: 

www statt Wartezimmer 

Wie digital wird unsere Gesundheitsversorgung? 

Ich habe mir schon einmal im Internet aktiv 

medizinischen Rat eingeholt – z.B. in einer Online-

Sprechstunde oder über Fragen in Gesundheitsforen 
28% 

Ich würde auch bei einem mir unbekannten 

Arzt eine Video-Sprechstunde besuchen, 

Hauptsache er ist ein Experte 
34% 

Ich würde mich auch von einem Roboter 

medizinisch behandeln lassen, wenn er das 

besser kann als ein Arzt 

30% 

Bitte nehmen Sie Stellung zu den folgenden Fragen rund um das Thema  

medizinische Behandlung 
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Frage 2: 

www statt Wartezimmer 

Wie digital wird unsere Gesundheitsversorgung? 

Mir sind das ausführliche Gespräch und der 

persönliche Vor-Ort-Besuch bei einem Arzt 

sehr wichtig 

90% 

Die Politik diskutiert über die Auswertung von 

Gesundheitsdaten: Wären Sie einverstanden, dass 

Ihre Patientendaten von der Forschung ausgewertet 

werden, um Krankheiten besser diagnostizieren und 

behandeln zu können? 

59% 

Bitte nehmen Sie Stellung zu den folgenden Fragen rund um das Thema  

medizinische Behandlung 
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Frage 2: 

www statt Wartezimmer 

Wie digital wird unsere Gesundheitsversorgung? 

Bitte nehmen Sie Stellung zu den folgenden Fragen rund um das Thema  

medizinische Behandlung 
 

Vergleich der Altersgruppen 

Ich habe mir schon einmal im Internet aktiv 

medizinischen Rat eingeholt – z.B. in einer Online-

Sprechstunde oder über Fragen in Gesundheitsforen 

Ich würde auch bei einem mir unbekannten 

Arzt eine Video-Sprechstunde besuchen, 

Hauptsache er ist ein Experte 

Ich würde mich auch von einem Roboter 

medizinisch behandeln lassen, wenn er das 

besser kann als ein Arzt 
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Frage 2: 

www statt Wartezimmer 

Wie digital wird unsere Gesundheitsversorgung? 

Die Politik diskutiert über die Auswertung von 

Gesundheitsdaten: Wären Sie einverstanden, dass 

Ihre Patientendaten von der Forschung ausgewertet 

werden, um Krankheiten besser diagnostizieren und 

behandeln zu können? 

Mir sind das ausführliche Gespräch und der 

persönliche Vor-Ort-Besuch bei einem Arzt sehr 

wichtig 
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Bitte nehmen Sie Stellung zu den folgenden Fragen rund um das Thema  

medizinische Behandlung 
 

Vergleich der Altersgruppen 
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